KACPER

PELCZAR

DOSWIADCZENIE

Specjalista ds. Szkolen
INPOST 2023-OBECNIE

» Wdrazanie narzedzi rozwojowych za pomocq Al.
 Prowadzenie szkoler miekkich /produktowych.

e Zarzadzanie platformg Moodle.

¢ Prowadzenie superwizji sz|<o|eniowych.

DANE » Opracowanie narzedzi automatyzujgcych

KONTAKTOWE generowanie raportéw i wizualizacje danych.
Specjalista ds. Obstugi Klienta (Back Office)
INPOST 2022

Krakéw, tel: +48 883170444
 Prowadzenie korespondencji mail /chat.

B kpelczareinpostpl o Obstuga wewngtrzfirmowych systeméw.
Junior Project Manager (IT)
WYKSZTALCENIE .BESPOKECHAT - 2021/2022
» Wprowadzenie systemu LXP dla zespotu obstugi
Uniwersytet Pedagogiczny - 2019-2022 klienta.
BEZPIECZENSTWO PANSTWA e Zarzgdzanie zespotem IT.

* Rozwijanie integracji DAP narzedzia LiveChat (Super
Super Trainer).

« Planowanie budzetu i roadmapy.

e Testing manualny.

Zespét Szkét Elektrycznych i
Ogélnoksztatcaeych
PROFIL MUNDUROWY

Trener firmowy/Customer Service Manager
.BESPOKECHAT - 2020/2021

e Zarzgdzanie zespotami obstugi klienta.

« Wdrazanie dtugofalowych planéw rozwojowych.

¢ Rozwdj programu wsparcia onboardingowego dla
nowych pracownikéw.

 Prowadzenie szkolen miekkich /sprzedazowych.

Konsultant ds. Obstugi Klienta
.BESPOKECHAT - 2019/2020

» Generowanie leadéw sprzedazowych.
e Obstuga klientéw w sposéb posredhni.




